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1. Was ist in der Box

TC160 Modelle

Gewindemontage
ThermaCheck Kamera Erweiterung

(O a

Ethernet Kabel

USB-zu-Ethernet-Adapter
Desktop-Stativ

TC320 Modelle

W/PlanckVision

NS

=

V7,

USB-zu-Ethernet-
Adapter

ThermaCheck Pro Kamera Netzteil Ethernet Kabel

Hinweis:

o Auf unserer Willkommenskarte finden Sie einen QR (Quick Response Code), der Sie zur Kurzanleitung fiihrt.
Sie kénnen auch das Setup-Verfahren dieses Benutzerhandbuchs befolgen.
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7 PlanckVision

GETTING STARTED

ThermaCheck

Safe, Effective Elevated Body Temperature
Screening System

Thank you for your purchase. Please take
this time to scan the QR code to register
your product, download the quick start
guide, product manual, and to start your
warranty. We develop our products to
deliver reliable, long lasting performance,
and we want to make sure you are satisf ed

with your purchase. Please getin touch with
us at info@planckvisionsystems.com with @ SCAN ME
questions, problems, and comments.

If you can not scan the QR code with your smart device please visit: www.planckvisionsystems.com/gettingstarted

2. Handbuch zur Ersteinrichtung (Einzelkamera)

Schritt 1

TC160 Modelle

Montieren Sie die Kamera auf

Netzwerkansc
hluss

Stromanschl

Netzwerkkabel Stromkabel

Schritt 3 Schritt 2

SchlieBen Sie den Stromanschluss
der Kamera an die Steckdose an
(ThermaCheck sollte dreimal

piepen).

Verbinden Sie den Netzwerkanschluss der
Kamera mit dem USB-Adapter mit dem
Computer (Erforderlich, wenn die IP-Adresse
der Kamera nicht manuell eingestellt wird)
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Schritt 1

SchlieBen Sie die Kamera an das vom

W/ PlanckVision

TC320 Modelle

Netzwerkkabel Stromkabel
Schritt 3 Schritt 2
Verbinden Sie den Netzwerkanschluss der SchlieBen Sie den
Kamera mit dem USB-Adapter mit dem Stromanschluss der Kamera an
Computer (Erforderlich, wenn die IP-Adresse die Steckdose an

der Kamera nicht manuell eingestellt wird)

Anmerkungen:

® Befolgen Sie die drei Schritte, die fiir die Ersteinrichtung der ThermaCheck-Kamera angegeben wurden.

e Der USB-zu-Ethernet-Adapter wird fiir einfache Einzelkamerainstallationen benétigt.

e Weitere Uberlegungen zur endgiiltigen Installation finden Sie in den Abschnitten 6 bis 8 dieses
Benutzerhandbuchs.

® TC160 Modelle: Verwenden Sie unbedingt den Adapter zwischen Kamera und Stativhalterung, um den
Kabelabstand zu gewdihrleisten.

e Computer sollte RAM haben: 4G oder héher; CPU: i5 und héher; Betriebssystemversion: Win7 und héher

e Informationen zum AnschliefSen mehrerer Kameras an einen einzelnen Computer finden Sie im TC160 / 320-
Netzwerkhandbuch.

(v2.2) www.planckvisionsystems.com 4



valanck TC160/TC320

SION SYSTEMS Benutzerhandbuch

3. Schritte zur Softwareinstallation

1. Gehen Sie in Ihrem Browser zu:
https://www.planckvisionsystems.com/downloads/

2. Laden Sie die neueste Version herunter Build der Windows 10
ThermaCheck-Software.
Fir dltere Computer wird das Windows 7-Programm empfohlen.
* Hinweis: Wdhlen Sie beim Download "Mit Windows Explorer 6ffnen".
3. Entpacken und Fiihren Sie den ThermaCheck aus Installationsprogramm.

Bitte erteilen Sie Windows die Berechtigung, das ThermaCheck-Installationsprogramm auszufiihren, wenn Sie dazu
aufgefordert werden.

7 Setup - ThermaCheck version 3.2.14.3 - 3 7/ Setup - ThermaCheck version 3.2.14.3 - X
Ready to Install Select Destination Location
Setup is now ready to begin instaling ThermaCheck on your computer. Where should ThermaCheck be installed?

Click Install to continue with the installation, or dlick Back if you want to review or change any settings. Setup wil nstal ThermaCheck into the folowing foder.

Destination location:
C:\Program Files\ThermaCheck _ To continue, dick Next. If you would like to select a different folder, diick Browse.

: \Program Files\ThermaCheck Browse...

Atleast 624.1MB of free disk space is required.

<tock| |[rstal_] | conce [(het> ] | conce

W/ Setup - ThermaCheck version 3.2.14.3 - X W/ Setup - ThermaCheck version 3.2.14.3 -

Installing

Please wait while Setup installs ThermaCheck on your computer. Compleung the ThermaCheck SetuD

Wizard

Setup has finished installing ThermaCheck on your computer. The

Extracting fies...
appiication may be launched by selecting the installed shortcuts.

C:\Program Files\ThermaCheck _\jre1.8.0_161\ib\rt.jar

Click Finish to exit Setup.
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4. Starten Sie die ThermaCheck-Software vom Desktop Symbol oder
Startmenu.

5. Beim ersten Start kann es zu Verzogerungen beim Erfassen der
Videostreams von der Kamera kommen. Wenn kein Videostream angezeigt
wird, lesen Sie bitte den Abschnitt zur Fehlerbehebung in diesem
Handbuch.

4. Grundlegende Bedienung und Benutzeroberflache

Hauptanzeige

[ emstrece o x

Planck

VISION SYSTEMS

Camera List Picture Log | @ c

Anmerkungen:

® Screening-Probanden sollten fiir TC160 1-2 m von der Kamera oder 2-6 m von der Kamera fiir TC320 entfernt
sein.

e Von der Al-Software erkannte Gesichter sind mit einem Begrenzungsrahmen gekennzeichnet.

e Die Temperatur des Probanden wird (iber dem Begrenzungsrahmen angezeigt.

® Begrenzungsrahmen und Temperatur sind griin, wenn die Temperatur unter dem definierten Schwellenwert
liegt.

® Begrenzungsrahmen und Temperatur sind rot, wenn die Temperatur (iber dem definierten Schwellenwert
liegt.

(v2.2) www.planckvisionsystems.com 6
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Seitenleistenanzeige

2 Came t
88 Camera Lis

& ThermaCheck

=]

»0 Visible

Camera List

Listen Sie alle angeschlossenen
ThermaCheck-Kameras auf

Anmerkungen:

e Die Bildprotokollansicht fiir die linke Seitenleiste

Picture Log

wird mit der Schaltflidche unter dem Display

ausgewdbhlt.

® In diesem Fenster werden alle am aktuellen Tag

aufgenommenen Bilder angezeigt.

e Bilder werden entweder vom

Hochtemperaturalarm oder von einem vom

Benutzer angeforderten Schnappschuss

aufgenommen.

® Bilder in diesem Fenster kénnen durch

Doppelklicken mit der linken Maustaste (iber dem

Bild geéffnet werden.

e Der Bildergalerie-Ordner kann durch Doppelklicken
mit der linken Maustaste (iber dem Bildergalerie-

Banner gedffnet werden.

(v2.2)

TC160/TC320
Benutzerhandbuch

Anmerkungen:

e Dije linke Seitenleisten-Kameralistenansicht ist
ausgewdhlt mit der Taste unter dem Display.

e Standardmdflig wird ein einzelnes
ThermaCheck-Gerdt mit zugehérigen
thermischen und sichtbaren Kameras
angezeigt.

e Wenn mehr als ein ThermaCheck-Gerdit
angeschlossen ist, werden alle Kameras in der
linken Seitenleiste der Kameralistenanzeige
angezeigt.

e Wenn Sie mit der linken Maustaste auf die
Kennung ,Sichtbar” oder ,, Thermisch” in der
Kameraliste klicken, wird der entsprechende
Videostream zur Anzeige ausgewdhlt.

Picture Gallery

4
%
!, )

’020-09-06 13:0

Picture Log

Zeigt alle am aktuellen Tag
aufgenommenen Bilder an

Camera List ] Picture Log |
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5. Grundfunktionen der Benutzeroberflache

Kamera
Nimmt Bilder aus dem aktuellen Videostream auf. Sichtbare Anzeige im Bildprotokollfenster.

Umschalten
Wechselt den Videostream zwischen thermisch und im Hauptdisplay sichtbar.

Erweitertes Video
Aktiviert die Anzeige im Vollbildmodus. Beenden Sie den Vollbildmodus, indem Sie entweder mit
der Maus auf die Anzeige doppelklicken oder <Esc> auf der Tastatur driicken.

Kinderfenster

Erzeugt ein skalierbares Videostream-Fenster, das in eine erweiterte 6ffentliche Anzeige gezogen
oder diskret in die aktuelle Anzeige eingefiligt werden kann, wahrend die
Hauptbenutzeroberflache minimiert wird.

Alarmanzeige
Wird rot, wenn eine Temperaturmessung oberhalb des Sollwerts auftritt.

Alarm stumm schalten

Schaltet den Alarm zwischen stumm und hérbar um. Dadurch wird der Alarm nicht deaktiviert.
Wenn der Alarm stummgeschaltet ist, muss jedoch darauf geachtet werden, die
Temperaturiberwachung visuell zu tiberwachen.

Schwellenwert festlegen

Offnet ein Dialogfeld fiir benutzerdefinierte Schwellentemperaturen und Temperatureinheiten.
Der Schwellensollwert definiert Temperaturen, Gber denen der Alarm aktiviert wird. Die aktuelle
Einstellung der Schwellentemperatur wird neben dem Symbol Schwellenwert festlegen
angezeigt.

> P>

Kalibrierung
Startet einen interaktiven Kalibrierungsvorgang. Das Verfahren unterstitzt die Kalibrierung an
menschlichen Probanden und die Verwendung eines schwarzen Korpers.

>

Anmerkungen:

e Grundfunktionen werden mit einem Mausklick mit der linken Maustaste auf das oben gezeigte Symbol
gestartet.

(v2.2) www.planckvisionsystems.com 8
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6. ThermaCheck-Kalibrierung

Mit menschlichem Subjekt Menschliches Subjekt (empfohlen)

97.2-1004F
36.2-38.0C

) & 0

Benotigt: Zwei Personen und ein Handthermometer

1) ThermaCheck sollte mindestens 50 Minuten lang eingeschaltet sein, bevor die Kalibrierung
durchgefiihrt wird.
2) Das Kalibrierungsobjekt sollte im gleichen Abstand von der Kamera stehen wie die Screening-
Probanden.
TC160 Im zu 2m
TC320 2m zu 6m
Kamera Gegenstan

3) Starten Sie den interaktiven Kalibrierungsvorgang mit der Symbolfunktion unter der
Hauptanzeige:

Anmerkungen:

e Temperatureinheiten von °F oder °C kénnen wdhrend der Kalibrierung oder gedndert werden im Alarm
Schwellenwerteinstellung.
e Das Kalibrierungsobjekt wird gebeten, seine eigene Temperatur mit einem Handthermometer zu messen

(von der FDA zugelassenes Gerdt wird bevorzugt). Der Software-Bediener gibt diesen Wert ein, wenn er dazu
aufgefordert wird.

(v2.2) www.planckvisionsystems.com
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e Das Kalibrierungsobjekt muss ungeféhr eine Minute lang stillstehen, widhrend die Kalibrierung durchgefiihrt

wird. Der Benutzer wird benachrichtigt, wenn die Kalibrierung abgeschlossen ist
e Der Kalibrierungsvorgang wird méglicherweise nicht erfolgreich beendet, wenn die Kamera Iéngere Zeit nicht
eingeschaltet wurde (> 50 Minuten) oder wenn im Hintergrund eine starke Fremdwdrmesignatur vorhanden

ist.

Mit Blackbody
Blackbody Quelle

Bendtigt: Eine Person und eine Schwarzkorperquelle

TC160 1m zZu 2m
TC320 2m zZu 6m
Kamera Schwarzer

1) Der schwarze Kérper sollte im gleichen Abstand von der Kamera wie die Screening-Probanden platziert

werden.
2) Stellen Sie die Schwarzkorpertemperatur auf 35-36 ° C ein und lassen Sie die Solltemperatur erreichen.
3) Starten Sie den interaktiven Kalibrierungsvorgang mit der Symbolfunktion unter der

Hauptanzeige:

Anmerkungen:

(v2.2) www.planckvisionsystems.com 10
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e Temperatureinheiten von °F oder °C kénnen wdhrend der Kalibrierung oder gedndert werden im Alarm
Schwellenwerteinstellung.

e Kalibrierung erfordert den Benutzer um den schwarzen Kérper im Sichtfeld der ThermaCheck-Kamera zu
lokalisieren, wenn Sie dazu aufgefordert werden.

e Der Nutzer muss die Schwarzkérper-Solltemperatur eingeben, wenn Sie dazu aufgefordert werden.

e Wenn die Position der ThermaCheck-Kamera oder des schwarzen Kérpers gestért ist, muss der
Kalibrierungsvorgang wiederholt werden.

7. Ort der Temperaturabschirmung

Fir beste Umweltstabilitat
Wahlen Sie einen klimatisierten Raum

D =)
nNe BEF

Vermeiden Sie Orte in der Ndahe von
Laftungsschlitzen. AuBentiiren und starke
Hintergrundbeleuchtung

Anmerkungen:

® Bevorzugte Umgebungstemperatur: 16 - 32 ° C (60 - 90 ° F) und weniger als 85% relative Luftfeuchtigkeit.

e Temperaturmessungen von Personen, die von aufSen in den Screening-Bereich eintreten, kénnen
beeintrdchtigt werden, wenn zwischen diesen beiden Umgebungen ein signifikanter Temperaturunterschied
besteht.

® Der beste Screening-Ort hat eine meist dunkle Indigofarbe im Hintergrund des Wérmebildes. Wenn der
Hintergrund eine starke Wdrmesignaturquelle aufweist, sollten Sie die ThermaCheck-Kamera in eine andere
Richtung richten.

e Wenn sich die Umgebungstemperatur, in der die ThermaCheck-Kamera betrieben wird, um mehrals + 6 ° C
dndert, sollte die Kamera fiir die neuen Bedingungen neu kalibriert werden. Wenn der Benutzer die

ThermaCheck-Kamera ohne stabile Umgebungstemperatur betreiben muss, wird empfohlen, einen
schwarzen Kérper in der Szene der Kamera zu verwenden, um eine dynamische Kalibrierung durchzufiihren.

(v2.2) www.planckvisionsystems.com 11
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8. Typisches Setup

&

Eak

e Die ThermaCheck-Kamera bietet eine grofSe Flexibilitét bei den Installationsoptionen.

Anmerkungen:

9. Montagemaoglichkeiten

= CO

@
0

i
ﬁ\ ‘l‘}
Desktop-Stativ Standard-Bodenstativ Wandhalterung Arbeitsplattenhalterung
(inbegriffen)

o

Standard-Bodenstativ Wandhalterung

(v2.2) www.planckvisionsystems.com 12
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10. Erweiterte Meniis der Benutzeroberflache
.,-_ System
— Offnen Sie Fenster, in denen alle Aktivitatsprotokolle, System-Setup-Parameter und die

Syslog  Versionsnummer der Software angezeigt werden.

Systemprotokollzeichnet Kameraereignisse auf: 1) Manuelle Erfassung (vom Benutzer erstellte Bilder), 2)
Alarmereignisse (automatische Bilder, die aufgenommen werden, wenn das System Kérpertemperaturen
Uber dem benutzerdefinierten Schwellenwert erkennt), 3) Gerate- (Kamera-) Verbindungen und 4) Fehler
. Die beiden letztgenannten Protokolltypen werden verwendet, um den Status des Screeningsystems zu
Gberwachen.

System

Log Setup Email About

Date: | 2020-08-10 B | -| 2020-08-12 B | Type: ‘TheAIarmLug A [ search

Date & Time Images

2020-08-10 10:21:03.780 The Alarm Log rw

<>

Anmerkungen:

e Bildprotokolldatensdtze werden nach Datums- und Zeitstempel sortiert, z. B. entspricht der
Datums- und Zeitstempel 2020-08-16 14: 38: 29.182:
year 2020 — month 08 — day 16 hour 14 : min 38 : sec 29 . XXX

® Bilder kénnen durch Klicken mit der linken Maustaste auf das Vorschaubild angezeigt werden
® Protokollsitze werden nach Datum gefiltert, indem das Start- und Enddatum der Suche sowie der
Protokolltyp ausgewdhlt und anschliefSend die Suchtaste gedriickt werden.
System: Konfiguration aktiviert die folgenden Einstellungen:
Aktiver Auto-Clear-Alarm:Loscht den Alarm nach einer bestimmten Zeit automatisch. Hinweis:
Der Alarm wird neu gestartet, wenn die Kérpertemperaturen im Sichtfeld der Kamera tiber dem
Schwellenwert bleiben.

Alarmerfassung: Aktiviert / deaktiviert die Bilderfassung wahrend Alarmereignissen.

Datumsformat: Gibt das Format von Monat, Datum und Jahr im Fenster der Benutzeroberflache
an.

(v2.2) www.planckvisionsystems.com 13
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System

Log Setup Email About

Activate Auto Clear Alarm Clear Alarm After Second

Alarm Capture Date Format Month-Day-Year v

Hinweis: Um Anderungen zu speichern, driicken Sie die Set-Taste, bevor Sie das Fenster schliefsen.

System: EmailErmoglicht das Senden von Alarmbenachrichtigungen per E-Mail. Warnungen enthalten
sowohl sichtbare als auch thermische Standbilder aus der Alarmerfassung. Die Betreffzeile enthélt
benutzerdefinierten Text sowie den Gerdtenamen der Kamera.

Alarm sendende Mail: Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, um Alarmbenachrichtigungen per E-
Mail zu aktivieren.

SMTP-Serveradresse:Name des Servers fiir ausgehende Mails. Informationen zu Google Mail
finden Sie unten.

SMTP-Port: 25 ist der Standard-SMTP-Port. Port 465 ist die richtige Wahl, wenn Sie eine
Verbindung tGber SSL herstellen miissen.

Nutzername:E-Mail-Adresse, von der aus die ThermaCheck-Benachrichtigungen ausgegeben
werden. Hinweis: Aktivieren Sie fiir Google Mail-Konten "Weniger sicherer App-Zugriff", indem Sie
dem Link folgen: https://myaccount.google.com/lesssecureapps.

Passwort: Kennwort, das dem Benutzernamen entspricht, der fir die Ausgabe von E-Mail-
Benachrichtigungen angegeben wurde.

Betreff der Mail:Text, der in der Betreffzeile der E-Mail-Benachrichtigungen angezeigt wird.
Dieser Text wird mit dem im Gerdte-Manager festgelegten ThermaCheck-Kameranamen
verkniipft.

E-Mail-Intervall: Legt ein Zeitintervall zwischen E-Mail-Warnungen fest, die ausgegeben werden,
wahrend sich die ThermaCheck-Software in einem Alarmzustand befindet.

Senden an:Gibt den Empfanger der Alarmbenachrichtigungen an. Driicken Sie "+", um weitere
Zeilen hinzuzufiigen. bis zu 10 und "-", um Zeilen zu entfernen.

CC:Gibt zusatzliche Empfanger der Alarmbenachrichtigungen an. Driicken Sie "+", um weitere
Zeilen hinzuzufiigen. bis zu 10 und "-", um Zeilen zu entfernen.

Testtaste: Gibt eine Test-E-Mail-Benachrichtigung aus. Es wird empfohlen, Warnmeldungen vor
dem formellen Betrieb zu testen.

www.planckvisionsystems.com 14
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Set-Taste: Anderungen werden NICHT GESPEICHERT, bis die Einstelltaste gedriickt wurde.

System

Log Setup Email About

Alarm Sending Mail

SMTP Server Address | smtp.mycompany.com SMTP Port | 25

UserName | alerts@mycompany.com | T ] | |
Subject Of The Mail | ThermaCheck Alarm Email Interval Seconds
Send To | healthservice@mycompany.com = f + Cc | security@mycompany.com = ‘ +

Anmerkungen:

o Mit Ausnahme des Cc-Parameters sind alle anderen Parameter erforderlich.

e Um Anderungen zu speichern, driicken Sie die Set-Taste, bevor Sie das Fenster schliefien.

® Pro "E-Mail-Intervall” kann nur eine Benachrichtigung gesendet werden"wie in den Einstellungen
angegeben. Im Mehrgerdte-Modus alarmiert jedes Gerdt unabhdngig voneinander.

® Verwenden Sie fiir Google Mail die SMTP-Serveradresse:smtp.gmail.com und SMTP-Port: 465. Aktivieren Sie
auflerdem "Weniger sicherer App-Zugriff", indem Sie dem Link folgen:
https://myaccount.google.com/lesssecureapps.

System: Uber
Software-Versionsnummer.

System

Log Setup Email About

ThermaCheck 3.7.6.5 X64

2021-1-6

(v2.2) www.planckvisionsystems.com 15
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Gerdte
g Eg. Verwaltung der IP-Adressen und Videobildoptionen der ThermaCheck-Kamera (n).

Devices
Device Manager
Search | Manual
No. P Name Data Port Status Operation
1l 169.254.1.19 ThermaCheck 3000 Offline 208
Anmerkungen:

e Kameranamen kénnen in der Gerdte-Manager-Oberfldche gedndert werden. Wihlen Sie das
Stiftsymbolﬁ, um den Text des Kameranamens zu éndern und den Namen durch Auswahl des
Festplattensymbols zu speichern [B

e Informationen zur Verwaltung von mehr als einer ThermaCheck-Kamera finden Sie im TC160 /
320 Vernetzung Leiten (https://www.planckvisionssystems.com/downloads/thermacheck).

e Die Videobildoptionen fiir die Kamera kénnen durch Driicken des Einstellungssymbols eingestellt
werden 183.

Device Parameters

General Param Basic Param

Device Name | ThermaCheck

Restart & Update

Version | 0189 B2 108 Version Date | 2020-06-12 |

Video Ordination: [] Flip Horizontal [J Flip Vertical

Visible Video: () Thermalin Visible (O Visible Only

(v2.2) www.planckvisionsystems.com 16
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11. Fehlerbehebung

Wenn die ThermaCheck-Software den Kameravideostream nicht erfasst hat, konsultieren Sie bitte die folgenden

moglichen Griinde:

e Ist der USB-zu-Ethernet-Adapter installiert? Wenn nein, schliefen Sie den USB-zu-Ethernet-Adapter an
den Computer und das Ethernet-Kabel zwischen Adapter und Kamera an.

e Ist die Kamera "offline"? Der Status der Kamera kann durch Auswahl des Symbols Gerate auf der
Hauptbenutzeroberflache der ThermaCheck-Software Gberprift werden.

Device Manager

Wenn die Kamera offline ist, konnte die Installationssoftware moéglicherweise nicht die richtige Ethernet-
IP-Adresse in den Computereinstellungen ermitteln. Dies kann manuell mit den folgenden Schritten
eingestellt werden:

1. Offnen Sie die "Einstellungen" des Computers. £t Wihlen Sie "Netzwerk & Internet" und dann
"Ethernet" (a). Wahlen Sie "Adapteroptionen dndern" (b) unter den zugehdrigen Einstellungen.

2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Ethernet (c) und wahlen Sie "Eigenschaften". Hinweis:
Wenn Sie das nicht verwendenUSB-zu-Ethernet-Adapter, Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf
die LAN-Verbindung (anstelle von Ethernet) und wdhlen Sie "Eigenschaften". Doppelklicken Sie mit
der linken Maustaste auf "Internet Protocol Version (TCP / IPV4)" (d).

3. Wahlen Sie im Popup-Fenster "Folgende IP-Adresse verwenden" (e) und setzen Sie die IP-Adresse auf
169.254.1.99 (Abbildung 1-f) und die Subnetzmaske auf: 255.255.255.0 (g).

4. Um die IP-Adresseinstellungen des Computers zu speichern, schliefen Sie alle Netzwerk-Popup-
Fenster, indem Sie auf [OK] klicken.

(v2.2) www.planckvisionsystems.com 17
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e  Wenn die Kamera normal angeschlossen ist, sind die Ethernet-IP-Einstellungen des Computers korrekt,
aber die ThermaCheck-Software zeigt die Kamera weiterhin als offline an. Fiihren Sie die folgenden

Schritte aus, um die Kamera online zu schalten.
1. Starten Sie die ThermaCheck-Software neu und liberprifen Sie den Online-Status der Kamera.
2. Starten Sie den Computer neu, starten Sie die ThermaCheck-Software nach 30 Sekunden neu und

Uberpriifen Sie den Online-Status der Kamera.
3. Installieren Sie die ThermaCheck-Software neu, starten Sie das ThermaCheck-Programm neu und
Uberpriifen Sie den Online-Status der Kamera.

e Wenn Sie auf technische Probleme stoRen , die Sie nicht |6sen kdnnen, wenden Sie sich bitte an unser
technisches Support-Team unter: help@planckvisionsystems.com. Wir helfen Ihnen gerne weiter

12.

Warum braucht ThermaCheck keinen schwarzen Koérper?

Ein schwarzer Korper ist eine stabile Temperaturquelle, die bei der Werkskalibrierung von Warmebildkameras
verwendet wird, um deren Temperaturmessungen so genau wie moglich zu gestalten. Einige Infrarotkameras, die

flir die Temperaturprifung beim Menschen verwendet werden, benétigen eine Schwarzkorperquelle in der

Hintergrundszene, um ihre Messgenauigkeit sicherzustellen. Dies erhéht sowohl die Kosten als auch die

Komplexitat der gesamten Losung zur Messung der Korpertemperatur bei minimalem Zusatznutzen fiir den

Benutzer
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ThermaCheck verwendet dagegen einen in den USA hergestellten Infrarotsensorkern und fortschrittliche
werkseitige Kalibrierungsverfahren, die ihn fur die Messung der Kérpertemperaturen des Menschen optimieren. Es
flihrt automatisch periodische Kompensationsroutinen durch, die ThermaCheck tUberlegene Temperaturstabilitat
und Messgenauigkeit verleihen. Wir empfehlen, unsere Kameras mit einem medizinischen Thermometer auf dem
menschlichen Gesicht zu kalibrieren.

Tatsachliche Temperatur (98,1 + 0,2 °F) —— ThermaCheckM  —=-=-- +0,5°F

Stabilitdt der ThermaCheck-Kamera liber einen Zeitraum von 30 Stunden.

Hinweis:

e Wenn sich die Umgebungstemperatur, in der die ThermaCheck-Kamera betrieben wird, um mehrals + 6 ° C
dndert, sollte die Kamera fiir die neuen Bedingungen neu kalibriert werden. Wenn der Benutzer die
ThermaCheck-Kamera ohne stabile Umgebungstemperatur betreiben muss, wird empfohlen, einen
schwarzen Kérper in der Szene der Kamera zu verwenden, um eine dynamische Kalibrierung
durchzufiihren.

13. Kann ThermaCheck zur Diagnose von Krankheiten
eingesetzt werden?

Nein. Die ThermaCheck-Kamera ist nur fiir die vorlaufige Temperaturprifung vorgesehen. Obwohl die verfiigbare
wissenschaftliche Literatur die Verwendung von Infrarotkameras fur diesen Zweck unterstiitzt [1], kdnnen sie nicht
fiir die medizinische Diagnostik verwendet werden, da die Hauttemperatur von den Umgebungsbedingungen
beeinflusst wird. Personen mit abnormalen Hauttemperaturwerten sollten mit einem medizinischen Thermometer
weiter untersucht werden.

Planck Vision Systems bewirbt unsere Kameras nicht als medizinische Gerate. Unsere Produkte kénnen nur
Personen mit erhéhter Hauttemperatur identifizieren. Es gibt keine Moglichkeit, eine infizierte Person, die keine
erhohte Koérper- oder Hauttemperatur hat, thermisch zu erkennen, und nur ein zugelassener Arzt kann feststellen,
ob bei dieser Person eine abnormale Erkrankung vorliegt.

[1] Ring, Francis J., and E. Y. K. Ng. “Infrared thermal imaging standards for human fever detection.” Medical
Infrared Imaging: Principles and Practices. CRC press, 2007.

14. Danke dir

Vielen Dank fiir den Kauf einer ThermaCheck-Kamera. Wir entwickeln unsere Produkte, um eine zuverlassige und

lang anhaltende Leistung zu erzielen, und moéchten sicherstellen, dass Sie mit Ihrem Kauf zufrieden sind. Weitere
Produktinformationen finden Sie unterwww.planckvisionsystems.comund zdgern Sie nicht, sich mit uns in

Verbindung zu setzen info@planckvisionsystems.com mit Fragen, Problemen und Kommentaren.
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